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MANTENIMIENTO 
(Información lámina VINILE®) 

(POR FAVOR, ENTREGUE ESTE DOCUMENTO A SU PERSONAL DE LIMPIEZA) 

Se le ha instalado una lámina autoadhesiva VINILE® con la propiedad de transparentarse u opacarse en función de si recibe o no 

corriente eléctrica. Características lámina VINILE®: 

Mantenimiento y limpieza (leer atentamente): 

PRECAUCIÓN: ¡¡NO LIMPIAR COMO UN CRISTAL NORMAL!! 

La solución VINILE® no requiere de un mantenimiento periódico para su correcto funcionamiento. Si desea limpiarlo, debe tener 

muy en cuenta que VINILE® no puede ser limpiado como un cristal normal. 

Para limpiar el posible polvo adherido a la lámina, utilizar un paño libre de pelusa evitando el contacto de este con los bordes 
del vinilo y sobre todo con la zona de preinstalación eléctrica. De ser necesario limpiar con alguna sustancia, se deberá EVITAR 
EL USO DE AGUA y especialmente cualquier tipo de producto abrasivo y SOLO deberá utilizarse Alcohol Isopropílico en la zona 
requerida y siempre evitando de nuevo el contacto con los bordes del vinilo y sobre todo con la zona de preinstalación 
eléctrica. 

Ante cualquier duda de interacción con las láminas VINILE instaladas, se deberá siempre contactar previamente con alguno de 

los responsables de la marca VINILE Audiovisual S.L (ver contactos al final de este documento). 

A continuación, algunos ejemplos del aspecto de láminas dañadas debido a la limpieza incorrecta de la lámina, en este caso 

relacionado con el uso excesivo de agua a la hora de la limpieza del cristal y los efectos que esto conlleva en la lámina. 
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Ejemplo 1 

Ejemplo 2 

Seguidamente algunos ejemplos del aspecto de láminas dañadas debido al uso de productos abrasivos (limpiadores o sellantes 

del perímetro de la lámina) y los efectos que esto conlleva en la lámina: 

Ejemplo 1 

Ejemplo 2 

Condiciones de uso y conservación 
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Tras la instalación de VINILE dispondrá de un periodo de 2 años de garantía sobre del producto lámina VINILE® y su instalación, un 

período durante el cual se deberán mantener una serie de medidas de conservación que validen el mismo: 

- No manipular de ninguna manera la zona de la instalación eléctrica.

- No tirar o arrancar el cableado.

- No manipular el transformador, cambiar el modo de accionamiento o permitir la entrada de líquidos en el mismo o en

la zona de la instalación eléctrica de cada una de las láminas.

- Para el sellado del perímetro, no utilizar pegamentos u otro tipo de productos químicos abrasivos. En caso de ser

necesario, solo se podrá utilizar silicona neutra y siempre previa consulta a cualquier responsable de VINILE

Audiovisual S.L.

Seguidamente algunos ejemplos del aspecto de láminas dañadas debido al uso de productos abrasivos (limpiadores o 

sellantes del perímetro de la lámina) y los efectos que esto conlleva en la lámina: 

Ejemplo 1 
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Ejemplo 2 

- Evitar arañazos, golpes o roturas.

- Queda prohibida, la utilización de pegamentos o siliconas tanto sobre la superficie de la lamina como en los bordes de

esta, pues pueden dañar la lámina.

- En caso de que se quisiera instalar cualquier tipo de vinilo (impresión, al ácido, colores…) en el que se necesitara usar

agua, esta instalación ha de hacerse siempre con anterioridad a la instalación de la lámina VINILE. Las láminas standard

requieren del uso de una gran cantidad de agua para su instalación y esto puede ser muy perjudicial para la lámina

VINILE®. Nunca instale este tipo de vinilos standard después de la instalación de la lámina VINILE. 

Todas estas situaciones invalidaran la garantía 

*Otras consideraciones:

- Este documento de obra será nuevamente entregado al cliente/distribuidor tras la finalización de la instalación y el

responsable técnico de VINILE Audiovisual responderá a cualquier pregunta que pueda darse en ese momento.

- VINILE Audiovisual no se hará responsable del manipulado, reemplazo, instalación, desinstalación o retirada de cualquier

otro material externo al producto lámina VINILE.
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- VINILE Audiovisual no se hará responsable de cualquier defecto que pudiera aparecer en el producto a posteriori si los

cierres y remates alrededor del mismo no hubieran sido realizados por los responsables de la marca VINILE Audiovisual S.L.

Condiciones de Garantía (3 años) 

- Notificación por escrito de la incidencia a la empresa VINILE AUDIOVISUAL, mediante email a las siguientes direcciones:

- info@vinile.es

- gvalle@vinile.es

- asalanova@vinile.es

- Detallando incidencia específica, adjuntando de ser posible fotografía de la zona y el producto defectuoso.

- VINILE AUDIOVISUAL responderá ante la incidencia enviando a la localización a un técnico especializado para estudiar la

incidencia. Una vez estudiada dicha incidencia se valorará si se trata de un fallo de fabricación (cubierto por la garantía) o una

negligencia en las condiciones de uso y conservación del producto (ver información en apartado “Condiciones de uso y

conservación del producto”).

- Dado el caso, VINILE AUDIOVISUAL ajustará los tiempos de producción y reposición al máximo para proceder en el menor tiempo 

posible a resolver la incidencia en cliente.

- En todos los casos, los costes derivados de desplazamientos o estancias por incidencias serán objeto de facturación en

presupuesto aparte.

En ……………………… a …………. de …………………. de ………………………. 

Responsable VINILE Audiovisual Responsable cliente 

Nombre: Nombre: 

Fdo Fdo 

mailto:info@vinile.es
mailto:gvalle@vinile.es
mailto:asalanova@vinile.es
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Condiciones de Garantía (3 años) 

- Notificación por escrito de la incidencia a la empresa VINILE AUDIOVISUAL, mediante email a las siguientes direcciones:

- info@vinile.es

- gvalle@vinile.es

- asalanova@vinile.es

- Detallando incidencia específica, adjuntando de ser posible fotografía de la zona y el producto defectuoso.

- VINILE AUDIOVISUAL responderá ante la incidencia enviando a la localización a un técnico especializado para estudiar la

incidencia. Una vez estudiada dicha incidencia se valorará si se trata de un fallo de fabricación (cubierto por la garantía) o una

negligencia en las condiciones de uso y conservación del producto (ver información en apartado “Condiciones de uso y

conservación del producto”).

- Dado el caso, VINILE AUDIOVISUAL ajustará los tiempos de producción y reposición al máximo para proceder en el menor tiempo 

posible a resolver la incidencia en cliente.

- En todos los casos, los costes derivados de desplazamientos o estancias por incidencias serán objeto de facturación en

presupuesto aparte.

En ……………………… a …………. de …………………. de ………………………. 

Responsable VINILE Audiovisual Responsable cliente 

Nombre: Nombre: 

Fdo Fdo 

EJEMPLAR PARA VINILE AUDIOVISUAL S.L 
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